Termeni si conditii de utilizare a platformei

Servicii electronice Bacau

VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE TERMENII SI CONDITIILE PREZENTATE iN
CONTINUARE. ACESTEA CONTIN INFORMATII IMPORTANTE CU PRIVIRE LA
DREPTURILE SI OBLIGATIILE DUMNEAVOASTRA.

1. DESPRE APLICATIE

Platforma integrata Servicii electronice este o platforma web dezvoltata in cadrul proiectului
“Administratie publica locala eficientd pentru cetateni”. Platforma pune la dispozitia cetatenilor
0 serie de servicii electronice care trateaza electronic cererile cetatenilor venite catre
departamentele din cadrul Primariei Municipiului Bacau, fiind disponibila pentru toti utilizatorii
de dispozitive electronice, cu acces la servicii de internet.

2. ACCEPTAREA TERMENILOR DE FUNCTIONARE

Prin folosirea platformei Servicii electronice acceptati acesti Termeni si conditii de utilizare.
Municipiul Bacau poate sa modifice acesti Termeni si conditii de utilizare oricand, cu scopul de a
imbunatati serviciul. Prin continuarea utilizarii platformei Servicii electronice Bacau, dupa ce sunt
efectuate schimbari ai acestor Termeni si conditii, sunteti de acord sa acceptati acele schimbari.

3. SCOPUL PLATFORMEI SI SOLICITARII DE DATE PERSONALE

Platforma Servicii electronice va asigura un nou canal de comunicatie, modern si rapid intre
cetateni si diversele departamante din cadrul Primariei Municipiului Bacdu n vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor acestora. De aceea, este indispensabila identificarea cat mai
precisi a detaliilor solicitarii depuse si a persoanei care transmite informatiile. In acest sens, se pot
identifica doua tipuri de date ce intrd sub incidenta datelor personale:

a) Date de acces in aplicatie, necesare identificarii corecte a utilizatorului — nume, prenume,
e-mail, telefon

b) Date culese prin completarea demersurilor, precum: datele de identificare Adresa, Cl,
CNP/CUI, Domeniul de activitate, Caracteristici, detalii referitoare la bunurile proprietate
privata, Fisiere in diferite formate, ce pot fi addugate in cadrul demersurilor

Utilizatorul va lua la cunostintd natura datelor solicitate in momentul utilizarii aplicatiei.



4. UTILIZATORII DATELOR

Utilizatorii informatiilor si datelor primite sunt departamente din cadrul primariei in scopul
identificarii corecte a problemei, precum s§i rezolvarii corespunzatoare a solicitarii depuse.
Momentan nu este prevazut schimbul de date cu tari terfe sau organizatii internationale, insa acesta
poate interveni intr-o etapa ulterioara, in cazul integrarii aplicatiei cu alte aplicatii, cum ar fi
aplicatiile majore de social media.

5. PASTRAREA DATELOR

Pastram datele dvs. cu caracter personal pe perioada in care sunt necesare in scopul pentru care le-
am solicitat initial, inclusiv in vederea constituirii unei arhive, de natura a imbunatati calitatea
serviciilor locale.

6. LIMITAREA FOLOSIRII APLICATIEI SI CATEGORII DE UTILIZATORI

Platforma Servicii electronice Bacau este destinatd persoanelor care au implinit varsta de 18 ani,
care au cunostintele si posibilitatea de a utiliza dispozitive electronice si care isi asuma raspunderea
asupra corectitudinii si valabilitatii detaliilor completate in solicitare. Principalele categorii de
utilizatori sunt cetdteni ai Municipiului Bacdu care doresc imbunatatirea serviciilor locale.
Transmiterea de mesaje eronate, rauvoitoare, obscene poate conduce la suspendarea dreptului de
acces in platforma. Alte categorii de persoane pot utiliza modalitatile clasice de contact cu
departamentele municipalitétii, afisate pe https://municipiulbacau.ro/.

7. CONFIDENTIALITATE SI SECURITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Tn conformitate cu Regulamentul UE 679/2016, Municipiul Bacau colecteazi si prelucreaza date
cu caracter personal, cu respectarea principiilor mentionate in continuare, in scopuri legitime, in
conformitate cu Termenii si conditiile de utilizare a platformei Servicii electronice Bacau care
cuprinde atat sectiuni publice de informare cat si sectiuni securizate de interactiune online la adresa
contactprimarie@primariabacau.ro. Orice informatie pusd la dispozitie de cdtre dumneavoastra,

colectatd, prelucrata, transmisa de catre Municipiul Bacau atunci cand folositi platforma Servicii
electronice Bacau este supusa Politicii de Confidentialitate a Servicii electronice Bacau, inclusa
acestor Termeni si conditii de utilizare. Platforma Servicii electronice Bacau colecteaza,
prelucreaza si stocheaza informatii cu caracter personal (provenite din conturile prin care dvs va
autentificati pentru a avea acces la platforma, precum nume, prenume, telefon e-mail), precum si
informatiile completate in cadrul demersurilor depuse. Prin inregistrarea in vederea utilizarii
platformei si furnizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, ati fost informat si v-ati
exprimat acordul in mod explicit si fara echivoc ca platforma Servicii electronice Bacau sa
foloseasca datele dumneavoastra cu caracter personal. Platforma Servicii electronice Bacau
asigura pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal furnizate pentru accesul la
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platforma si/sau pentru utilizarea acesteia. Aceastd obligatic nu se aplica in cazul oricarei
informatii dezvaluite de utilizatori catre terti. Platforma Servicii electronice Bacdu prelucreaza
datele cu caracter personal si informatiile detinute/transmise de cdtre dumneavoastra cu buna
credintd, asigurand respectarea dreptului la viata privatd si a legislatiei in vigoare. Potrivit
Regulamentului UE 2016/679 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date si Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor
cu caracter personal si protectia vietii private In sectorul comunicatiilor electronice, Municipiul
Bacau este obligat sa prelucreze datele cu caracter personal furnizate de dumneavoastra sau o alta
persoanad, cu respectarea masurilor organizatorice si tehnice de securitate i in scopul comunicat.
De cate ori este posibil, se vor utiliza date anonimizate si statistice despre accesarea si performanta
aplicatiei, incidente de securitate, activitdti malitioase, etc. Servicii electronice Bacdu nu isi asuma
raspunderea pentru exactitatea datelor transmise sau neactualizate de catre dumneavoastrd. Orice
incercare de a utiliza datele personale ale altui Utilizator este strict interzisa, fiind considerata o
tentativa de frauda si va fi sanctionata prin lege contraventional sau penal, dupa caz.

8. OBLIGATII iN PRIVIN TA PROCESARII DATELOR PERSONALE
Tn calitate de operator de date personale, Municipiul Bacau are obligatia legald de a asigura:

a) Stocarea sau transferarea datelor personale doar in servere locale, in cadrul Uniunii
Europene, sau exclusiv catre furnizorii de servicii din SUA certificati In cadrul EU-US
Privacy Shield.

b) Inventarierea datelor cu caracter personal si colaborarea exclusiva cu furnizorii de servicii
care respectd la randul lor rigorile GDPR.

c) Pistrarea unei evidente a activitatilor de prelucrare a datelor personale in conformitate cu
Regulamentul UE 679/ 2016) si Deciziei ANSPDCP nr.99/ 2018 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date, Municipiul Bacau are obligatia de a administra in conditii de siguranta si
numai pentru scopurile specificate acele date personale pe care utilizatorii le furnizeaza cu
ocazia accesarii si completarii formularelor de inregistrare disponibile in aplicatia Servicii
electronice.

d) Securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal In acest sens, se vor depune
toate eforturile pentru a asigura utilizarea aplicatiei de catre utilizatori in conditii maxima
securitate si confidentialitate, existdnd masuri adecvate de asigurare a unui nivel de
securitate cospunzator riscurilor, incluzand pseudonimizarea, criptarea, capacitatea de a
asigura confidentialitatea si integritatea datelor, capacitatea de a restabili integritatea
datelor in cazul unor incidente de natura fizica sau tehnica. Conform procedurii de
notificare in cazul incalcarii securitatii datelor cu caracter personal, sesizarea unui astfel de
eveniment se va face prin cerere scrisd catre Compartimentul Informaticd al Primariei
Municipiului Bacau sau printr-o plangere in atentia autoritatii de supraveghere ANSPDCP.



9. DREPTURILE DVS. ASUPRA DATELOR PERSONALE

Tn calitate de operator de date personale, Municipiul Bacdu are obligatia legald de a asigura
persoanelor vizate exercitarea drepturilor acestora asupra datelor personale in conformitate cu
prevederile Regulamentului General (GDPR) 679/2016, art.15-22, cele mai importante fiind:

e Dreptul de informare si acces la date cu caracter personal, prin care aveti dreptul de a
solicita un raport al datelor dvs. cu caracter personal pe care le prelucram

e Dreptul la rectificare, prin care aveti dreptul sd ne cereti sa le corectdm sau sd modificam
datele dvs. personale incorecte

o Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”), prin care puteti sa ne solicitati stergerea
datelor dvs. cu caracter personal in caz ca datele nu mai sunt necesare in scopul pentru care
au fost colectate sau prelucrate, va retrageti consimtamantul pe baza caruia are loc
prelucrarea sau pur si simplu nu mai doriti sa va aflati in baza noastra de date

e Dreptul de a va opune prelucrarii datelor, prin care puteti sa va opuneti folosirii datelor
dvs. personale, cu posibilitatea de dezabonare, anulare sau revocare a calitatii dobandite
prin Tnregistrare

o Dreptul la portabilitatea datelor, prin care aveti dreptul sa ne solicitati sa va punem la
dispozitie datele dvs. cu caracter personal pe care le prelucram cu consimtamantul dvs, in
cazul Tn care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic.

e Dreptul la a va opune proceselor automatizate de luare a deciziilor pe baza informatiilor
dvs. cu caracter personal, dacd ne-ati dat acordul 1n acest sens; aveti dreptul de a va opune
la astfel de decizii automate si s solicitati ca decizia sd fie luatd de o persoana.

o Dreptul de a depune plangere fatd de modalitatea de prelucrare a datelor personale la
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

Va puteti exercita toate aceste drepturi, fie individual, fie cumulat, foarte usor, prin simpla
transmitere a unei solicitari scrise online la adresa contactprimarie@primariabacau.ro si / sau
telefonic la numerele de telefon afisate pe site-ul primariei si/sau la adresa postald: Calea
Marasesti, nr.6, Bacdu.

10. PROPRIETATE INTELECTUALA

Municipiul Bacau si/sau licentiatorii sdi sunt unicii proprietari ai platformei Servicii electronice
Bacau, ceea ce include orice software, domeniu si continut pus la dispozitie prin intermediul
aplicatiei, site-ului sau paginilor de Social Media. Servicii electronice Bacau este protejata de
drepturile de autor din Roméania. Aceasta se poate folosi doar in scopuri personale si necomerciale,
iar Servicii electronice Bacau va acorda o licenta limitata in acest sens. Orice folosire neautorizata
a aplicatiei Servicii electronice Bacau va inceta licenta limitata pusa la dispozitie de catre Primaria
Municipiului Bacau. Servicii electronice Bacau, grafica, logo-urile, imaginile si numele serviciilor
legate de platforma Servicii electronice Bacau sunt marci inregistrate sau neinregistrate ale
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Primariei Municipiului Bacau. Acestea nu pot fi folosite farda acordul scris al Primariei
Municipiului Bacau. Toate celelalte marci inregistrate ce nu sunt proprietatea Primariei
Municipiului Bacau si apar in platforma Servicii electronice Bacau, sunt proprietatea respectivilor
proprietari ce pot fi sau nu asociati cu Servicii electronice Bacau.

11. UTILIZAREA APLICATIEI

Prin folosirea platformei Servicii electronice Bacau, sunteti de acord sa nu incarcati, postati,
trimiteti e-mail sau transmiteti orice material ce contine virusi sau alte coduri de computer, fisiere
sau programe destinate sa intrerupd, distruga sau sa limiteze functionalitatea oricarui software sau
hardware sau echipament de telecomunicatie asociat cu platforma Servicii electronice Bacau. De
asemenea, va angajati sa nu aveti tentative de acces neautorizat in zone ale serverelor sau retelelor
ce au legatura cu zona nepublica a platformei Servicii electronice Bacau. De asemenea, sunteti de
acord sa nu:

a) pretindeti cd sunteti alta persoana in timp ce folositi platforma Servicii electronice Bacau;

b) folositi platforma Servicii electronice Bacau in scopuri ilegale;

C) copiati, revindeti sau exportati conceptul, informatiile si software-ul asociat cu platforma
Servicii electronice Bacau.

Servicii electronice Bacdu nu promoveaza si nu recomanda sau tolereaza folosirea aplicatiei in
timpul activitdtilor care ar putea pune viata utilizatorilor in pericol, cum ar fi conducerea de
vehicule. Sunteti de acord sa nu utilizati platforma Servicii electronice Bacau in timpul desfasurarii
unor astfel de activitati, licentiatorii Servicii electronice Bacau nefiind responsabili pentru
utilizarea aplicatiei 1n astfel de conditii, caz in care, utilizarea se va realiza pe propria raspundere.

12. SITE-URI ALE TERTILOR

Platforma Servicii electronice Bacau poate contine link-uri catre site-urile web/ aplicatiile unor
parti terte sau programe ce nu sunt controlate de catre licentiatori sau asociate cu Servicii
electronice Bacau. Municipiul Bacau nu este responsabil pentru continutul, ofertele sau politicile
de confidentialitate ale unor asemenea site-uri sau programe, inclusiv, dar fira a se limita la,
rascumpararea ofertelor de catre dumneavoastrd sau refuzul comerciantului de a onora orice oferta.
Relatia dumneavoastrd cu site-urile partilor terte se desfasoara doar intre dumneavoastra si
respectivele parti terte.

13. COSTURILE DE UTILIZARE ALE PLATFORMEI SERVICII ELECTRONICE
BACAU

Municipiul Bacau va pune la dispozitie platforma Servicii electronice Bacau in mod gratuit.
Primaria Municipiului Bacau, prin platforma Servicii electronice Bacau, nu este responsabila de



perceptia unor costuri suplimentare atunci cand utilizati Servicii electronice Bacau. In cazul in care
intampinati o astfel de problema, va rugdm sa contactati furnizorul dumneavoastra de internet WiFi
sau de date mobile. Plata unor asemenea costuri este responsabilitatea dumneavoastra. Este posibil
ca platforma Servicii electronice Bacau sa nu fie accesibila in unele tari, acest lucru depinzand de
compatibilitatea platformei Servicii electronice Bacau cu alte retele straine.

14. UTILIZAREA INFORMATIILOR PUSE LA DISPOZITIE

Prin acceptarea Termenilor si conditiilor de utilizare a platformei Servicii electronice Bacau,
sunteti de acord ca Servicii electronice Bacau sa utilizeze orice comentarii, fotografii atasate,
informatii sau idei continute in orice comunicare pe care dumneavoastra o trimiteti catre Servicii
electronice Bacau, fara nicio compensatie, recunoastere sau plata catre dumneavoastra, in orice
scop, inclusiv, dar fard a se limita la elaborarea, productia, produsele si serviciile de promovare
precum si crearea sau imbunatatirea platformei Servicii electronice Bacau sau a altor produse si
Servicill.

15. GARANTIE SI RASPUNDERE

Municipiul Bacau furnizeaza platforma Servicii electronice Bacau ca atare si fara nicio conditie
expresa, implicitd sau statutara. Primaria Municipiului Bacau nu este responsabila pentru nicio
eroare sau omisiune aparutd in cadrul platformei Servicii electronice Bacdu, orice defectiune,
intarziere sau intrerupere aparuta in cadrul platformei Servicii electronice Bacau, orice pierdere
sau defectiune ce reiese din utilizarea platformei Servicii electronice Bacau, orice defectare a
telefonului dumneavoastra mobil, sau orice manierd de a utiliza platforma Servicii electronice
Bacau de catre utilizatorii acesteia. Primaria Municipiului Bacau isi rezerva dreptul de a furniza
platforma Servicii electronice Bacau la discretia sa. Municipiul Bacau, asociatii, administratorii,
reprezentantii, angajatii (impreund sau individual) nu vor fi responsabili in niciun caz pentru
pierderea, sau orice prejudicii de orice fel, directe sau indirecte, ce reies din utilizarea sau au
legatura cu platforma Servicii electronice Bacdu, chiar dacd posibilitatea pierderii sau a producerii
prejudiciului a fost mentionata sau nu.

16. RECLAMATII

Prin agrearea acestor termeni si conditii sunteti de acord ca orice reclamatie, disputd sau
controversa (atat ca prejudiciu sau altfel, chiar daca sunt deja prezente sau viitoare si incluzand
cele stabilite de lege, drept comun sau reclamatii echitabile) intre dumneavoastra si Municipiul
Bacau, in legdtura cu platforma Servicii electronice Bacau, ce reies sau au legdtura cu utilizarea
sau cu acesti Termeni si conditii de utilizare, interpretarea sau incalcarea acestora, intreruperea sau
valabilitatea, se transmit online si / sau la adresa postalaStr. General Praporgescu nr. 14 Bacau,
Cod 240182. Relatia ce rezulta din acesti Termeni si conditii de utilizare, platforma Servicii
electronice Bacau, publicitatea Servicii electronice Bacau sau orice activitate legata de acestea,



vor fi guvernate si rezolvate in conformitate cu legile din Roméania, competenta de solutionare
apartinand instantelor din Bacau.

17. FOLOSIREA UNUI LIMBAJ LICENTIOS

Orice deviere in afara obiectului de activitate al platformei, trimiterea de solicitari false, folosirea
de cuvinte obscene, atacul la persoand, afisarea de anunturi sau mesaje publicitare, precum si
proferarea de jigniri, trivialitati si injurii aduse unor persoane, care au scris un comentariu, sau
ofera raspunsurile de specialitate pe platforma Servicii electronice Bacau, vor fi sanctionate prin
cenzurarea partiala a comentariului, stergerea integrala sau chiar interzicerea dreptului de a utiliza
aplicatia.

18. GENERALITATI

In cazul in care orice prevedere continuta in acesti Termeni si conditii de utilizare, este considerati
invalidd sau neexecutorie, asemenea prevedere va fi anulatd, iar celelalte prevederi vor fi
considerate aplicabile in continuare. Titlurile au doar scop de referinta si nu definesc, limiteaza,
interpreteaza sau descriu scopul acelei sectiuni. Incapacitatea Municipiului Bacau de a indeplini
una dintre prevederile acestor Termeni si conditii de utilizare nu va constitui renuntarea la acea
prevedere sau la oricare alta.

19. CONT DE ACCES

Platforma este disponibila pentru toti cetdtenii, utilizatori de dispozitive electronice (calculator,
laptop, tableta, smartphone) care doresc sd beneficieze de serviciile publice municipale, fara a de
deplasa la sediul primariei. Modalitati de accesare a platformei: unele servicii sunt accesibile doar
funizdnd o adresda de email valida, pentru altele se solicitd crearea unui cont, prin completarea
tuturor campurilor obligatorii: nume, prenume, adresa de email, telefon. Aceste date sunt utilizate
in comunicarea cu dvs. In vederea transmiterii statusului aferent solicitarilor transmise si a modului
de solutionare a acestora.

20. CONTACTATI-NE

In cazul in care aveti intrebari referitoare la acesti Termeni si conditii de utilizare sau la
descarcarea si/sau folosirea platformei Servicii electronice Bacau, nu ezitati sa ne contactati la:
Telefon: 0234.581.849

Telefon: 0234.208.900

Fax: 0234.588757

Email: contactprimarie@primariabacau.ro

Web: https://municipiulbacau.ro



